DRUK NR 5
UCHWAELA NR ....ccvccveervvvenne
RADY GMINY BOBROWNIKI
zdnia .....veenene.e.. 2020 r

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22020 roku poz.713 zpézn. zm.) oraz art, 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2019 poz. 1437)

Rada Gminy Bobrowniki
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Bobrowniki, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przekaza¢ do organu
regulacyjnego, ktérym jest wiasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Zawiadomi¢ AQUAPLUS Sp. zo. o. oprzekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Wojtowi Gminy Bobrowniki.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjzcia.

KIEROWTNIEK REFERATU

Ochrony Srodowisia i %sp i Komunalne] Se k}ila rz G<§\i‘n y

mgy inz. \b?% fek mgr ini. Aleksandra Krol-Skowron SpraWdlolno mimqlvr:m
e i

1d: E481B034-59F4-4647-96CB-7585F9 IFED74. Projekt oagiwym
" Adwokat Wojciegh BERénllowicz

!



Zatgcznik do uchwaty Nr ....................
Rady Gminy Bobrowniki

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY BOBROWNIKI

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. I. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bobrowniki (dalej
»Regulamin”) okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowego-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2017.328 tj.) — dalej
»Ustawa”. Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w Ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushag swiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
jest zobowiazane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych iurzadzeri kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedgcych wiasnoscia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do realizacji dostaw wody
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,09m*/dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,07 MPa oraz nie wigkszym niz
0,6 MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem gléwnym, zapewnienia prawidlowej eksploatacji
urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, prowadzenia ich regularnej kontroli, dokonywania
niezbednych napraw i remontow,

2) zapewnienia normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslonej w obowigzujacych przepisach

3) odprowadzania $ciekéw, ktérych stan i sklad jest zgodny z przepisami art. 9 — 11 Ustawy i wydanymi
na jej podstawie przepisami wykonawczymi,

4) odbierania od odbiorcy ustug Sciekéw w sposéb ciagly w ilosci nie mniejszej niz 0,09m3 / dobe na
podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedhig zasad okreslonych przepisami obowiazujacego
prawa, w szczeg6lnosci przepisami Ustawy i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

5) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody oraz jakosci odprowadzanych
$ciekéw bytowych i przemystowych,

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-

kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia Odbiorcy wzory wnioskéw o zawarcie umowy dla indywidualnego
odbiorcy ustug oraz wiasciciela lub zarzadcy budynku (6w) wielolokalowego (ych),

3. Zawarcie umowy z odbiorca uslug nasi¢puje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy,
0 ktérym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy.

4. Wniosek o zawarcie umowy, o ktérym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy, powinien zawieraé:

a) imig i nazwisko lub nazwe (firme),
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b) adres miejsca zamieszkania lub siedziby,

¢) adres do korespondencji, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania lub siedziby,
d) numer PESEL — dia odbiorcy ustug bedacym osoba fizyczna,

e) NIP, KRS lub inny numer ewidencyjny — dla odbiorcy ushug niebedacym osobg fizyczna,

f) dane do kontaktu (numer telefonu, adres poczty elektronicznej), jezeli odbiorca ustug wyrazi zgode na
podanie powyzszych danych,

g) dane petnomocnika, o ktérych mowa powyzej, jezeli wnioskodawca ustanowit pelnomocnika w sprawie
0 zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw,

h) adres potozenia nieruchomosci do ktérej przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma dostarczaé
wode lub z ktérej ma odprowadzaé Scieki,

i) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci lub oéwiadczenie
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

J) o$wiadczenie wnioskodawcy o charakterze (przeznaczeniu) nieruchomosci,

k) o$wiadczenie wnioskodawcy o spetnieniu warunkéw zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 6 ustep
6 Ustawy — w przypadku wniosku skladanego przez wiadciciela lub zarzadce budynku lub budynkow
wielolokalowych,

1) okreslenie systemu odprowadzania sciekéw,
m) okreslenie miejsca zamontowania wodomierza

5. W terminie dwudziestu jeden dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy,
oktérym mowa w ustepie 4 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
przedstawi¢ projekt stosownej umowy.

6. Umowa z osobami korzystajgcymi zlokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, o ktérym mowa
w art. 6 ustep 6 Ustawy.

7. W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zfozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktérym mowa
w ustepie 7 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sprawdza spelnianie wszystkich warunkéw
okreslonych w art. 6 ustep 6 Ustawy i w razie stwierdzenia ich spetnienia, zobowiazane jest przedstawié projekt
umowy z wlascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty
uméw z osobami korzystajacymi z lokali w takim budynku.

8. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw powinno nastgpié bez zbednej
zwloki, jednakze nie pézniej niz w terminie czternastu dni od dnia przedstawienia przez przedsicbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne projektu stosownej umowy.

9. Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w zalezno$ci od okolicznosci oraz woli stron,
zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.

Rozdzial 4. 7
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
woparciu o ogloszone publicznie ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow ustalone w taryfie.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekéw stanowia: wodomierz gtowny,
wskazania wodomierzy w lokalach i/ lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych, ,
przecigtne normy zuzycia, oszacowania $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigecy przed stwierdzeniem
braku mozliwosci odczytu wodomierza gtéwnego,

3. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug za ushigi $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub odprowadzania $ciekéw jest faktura VAT, ktérej termin
platnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni.

4. W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsiebiorstwo
wystawia fakture zaliczkows, ktdra zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym,
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5. Optata abonamentowa jest naliczania niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode lub odprowadzat
Scieki w okresie rozliczeniowym,

6. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug okresla zawarta umowa, o ktérej mowa w § 3 ustep
1 Regulaminu.

7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odregbng fakture zarzadcy lub
wiadcicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali,
z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow. ’

8.Ceny ustug, ktére niesg zawarte wtaryfach =za zbiorowe =zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ustala w cenniku, ktory jest
dostgpny w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;j.

9.Odezyty wodomierza gléwnego, dodatkowego, lokalowego oraz ewentualnych wodomierzy

zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w celu ustalenia ilosci wody bezpowrotnic zuzytej odbywac
si¢ bedzie w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie, o ktérej mowa w § 3 ustgp 1 Regulaminu.

10. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

11. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norma zuzycia wody Odbiorca

jest obowigzany do powiadomienia o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoécia zmiany rozliczen,
w szczegoOlnoscei ilosci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli,

upraw lub produkcji.
12. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

13. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odczytu przez QOdbiorce.

14. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody shizy do prawidlowego okredlenia ilodci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

15. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy $cieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociagowej i z whasnych uje¢,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

16. W przypadku, oktérym mowa ust. 15, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wiasnym wody.

17. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wlasnym
wody przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie sredniego zuzycia wody wanalogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, zawér zdalnie odcinajacy

doplyw wody w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia ushig
w przypadku wskazanym w ustawie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. [. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ustepie 1 powvzej, zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) okreslenie przewidywanej ilosci pobieranej wody oraz jej przeznaczenie,
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5) wskazanie przewidywanej iloci odprowadzanych sciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych,

6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub zktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegblnodci okredlenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

7 wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przytaczenie do sieci, nie pézniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia
otrzymania prawidfowo sporzadzonego i kompletnego wniosku, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do okreslenia warunkéw
przylaczenia do sieci okazato si¢ niemozliwe, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresli
powyzsze warunki wciggu siedmiu dni od dnia, wktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci bylo mozliwe.

4. Warunki, o ktérych mowa w ustepie 3 powyzej, okreslaja co najmniej:
a) migjsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego
lub urzadzenia pomiarowego,
b) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
¢) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
d) informacje o rodzaju dokumentéw, ktére powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig o przytaczenie
do sieci w celu realizacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,

e) okres waznosci wydanych warunk6éw przytgczenia ustalany bedzie na dwa lata od daty ich wydania,

5.A

6. Do wniosku, o ktérym mowa w §5 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza plan sytuacyjny
na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

7. Przedsigbiorstwo udostgpnia Zainteresowanym wzor aktualnego wniosku.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 6. 1. Dostep do ushug wodociaggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacego
ztechnologii dostarczania wody iodprowadzania sciekéw czyli wydajnoscia zrédet wody, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak réwniez wydajnoécia oczyszczalni przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci odbioru i oczyszczania Scickow,

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostgp do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych sa:
1) lokalizacja nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci,
2) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen przez co rozumie sig ich stan, przepustowosé, zdolnosé
produkcyjng, zapewniajgca pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz odbiér
i oczyszczanie sciekow.

3. W celu zapewnienia mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, okresla si¢ warunki
techniczne, ktére nalezy spelnié przynajmniej w zakresie:

1) dla dostarczania wody:
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a) posadowienie (zaglebienie) przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, ftj.
zapewnienie przykrycia przewodu wodociggowego wigkszego niz 1,4m (strefa przemarzania 1,40 m),
w przypadku braku technicznych mozliwosci zastosowac nalezy zabezpieczenie przed przemarzaniem,

b) sie¢ wodociggowa i przylacza wodociggowe nalezy prowadzié najkrotsza i, jesli to mozliwe,
bezkolizyjng trasa, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskowa,
¢) przewody wodociggowe nalezy uktadaé na gruncie posiadajacym odpowiednia no$no$é lub

z uwzglednieniem wymiany gruntu, przy czym podsypke izasypke nalezy wykonywaé zgodnie
z aktualnymi normami i instrukcjami producenta rur, '

d) tras¢ przytaczy wodociggowych nalezy oznaczy¢ taSmga lokalizacyjng z wkladka metalows, uktadana na
wysokosci ok. 30 cm nad przylaczem,

e) materialy uzywane do budowy przylgczy wodociagowych powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty,
aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania oraz atesty Panstwowego Zaktadu
Higieny,

f) przejscia rur wodociggowych przez $ciany lub pod fundamentem nalezy prowadzi¢ w rurach ostonowych
uszczelnionych na koncach, w przypadku przejscia przylgczem pod lawa fundamentowa nalezy
zachowac¢ odleglos¢ minimum 1,0 m od naroznika budynku,

g) zapewnienie ciggtosci dostaw wody nalezy realizowaé przez dobdr srednic rurociggéw gwarantujgcych
wystarczajgcg wydajnos¢ sieci przy petnych rozbiorach, aprzylacza wodociggowe wykonaé zrur
o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,

h) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe odcinajgca wyposazong w trzpien i obudowe
teleskopowa, a skrzynke uliczng obrukowaé,

i) przylacze wodociggowe nalezy wykonywa¢ ze spadkiem w kierunku przewodu wodociagowego,

J) urzadzenia nalezy lokalizowa¢ tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostgp, w szczegolnosci poza
miejscami parkingowymi,

k) nalezy unika¢ nasadzania drzew i krzewéw w pasie zabudowanego rurociagu w odleglosci mniejszej niz
1,5 m od jego osi,

1) niedopuszczalne jest bezposrednie potaczenie przylacza wodociagowego zasilanego w wode z sieci
wodociggowej Przedsigbiorstwa z urzadzeniami zasilajagcymi instalacje zinnych zrddet (np. studnie
wiasne),

2) dla odprowadzenia $ciekow:
a) przylacze prowadzi¢ przyiacze najkrétszg Abezkolizyjnq trasg,

b) ustalajagc  zaglebienie kanatu i jegb‘ spadek nalezy przestrzega¢ predkosci zapewniajacej
samooczyszczanie kanalu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przylacza nalezy wykonaé z rur
o srednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%,

¢) zmiang kierunku ispadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykonaé za pomoca studni rewizyjnych
o $rednicy wewnetrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

d) nalezy zapewni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,
e) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektéw malej architektury na trasie przylacza;
f) kanatéw nie nalezy lokalizowaé wzdtuz skarp,

g) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie, przy
czym przy ww. lokalizacjach nalezy stosowaé zawory zwrotne do $ciekéw, zabezpieczajace obiekty
przed zalaniem w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego,

h) napetnienie kanatu nie powinno przekraczac¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego,

i) dla sciekéw, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okre§lonym w przepisach, przed wprowadzeniem
do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowaé odpowiednie urzadzenia podczyszczajace oraz separatory,

j) materiaty uzywane do budowy przylaczy powinny posiada¢é odpowiednie certyfikaty, aprobaty
techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do'stosowania na rynku,
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k) na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu terenu,
nalezy zainstalowa¢ urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajgce przed zalaniem $ciekami,

3) dla dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw wymaga si¢, aby kazda nieruchomo$¢ byla przylaczona do
sieci odrebnym przytagczem wodociggowym lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odcinek nowo
wybudowanej infrastruktury podziemnej zostal zgtoszony do zasobéw geodezyjnych.

4. Warunki przytaczenia okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte s3 w wydawanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokumentach o ktérych mowa w § 5. "

5. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskaé¢ informacje o dostepnosci do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, ktora zalezy od czynnikéw opisanych w ust. 3 w przedsiebiorstwie
wodociagowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmnigj

siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
ubiegajacy si¢ przylaczenie do sieci jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Zgloszenie do odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) Dane identyfikujace inwestora i adres przy%qcza;
2) Dane dotyczace Projektanta i Wykonawcy;
3) Termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
4) Geodezyjna dokumentacj¢ powykonawcza;
5) Inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej.
5. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) Dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugosé, elementy uzbrojenia);
2) Rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego;
3) Skiad i podpisy czlonkéw komisji dokonujgcej odbioru;
4) Uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przylgcza
6. Wyniki préb iodbioréw, oktorych mowa powyzej, sa potwierdzane przez strony
w odpowiednich pisemnych protokofach, w tym protokotach odbioru czgéciowego i koficowego.

Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§8. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcow ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
ktérych szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb, wtym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
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2) zapewnienia odbiorcom ushig zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw,

a takze
0 sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo

przyjety sposob, .
3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

2.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na dwa dni robocze przed planowana przerwa lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug.

§ 9. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktun poboru wody dokona przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegtosé punktu poboru wody od
rejonu, w ktéorym nastgpil brak lub ograniczenie dostawy wody zsieci nalezacej do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolozy wszelkich starafi, aby
mozliwos¢ korzystania z zastgpczego punktu poboru wody byta jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacjioraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0séb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przylaczenie do sieci,
przyjmowania irozpatrywania reklamacji, = informowania o obowiazujacych przepisach prawa oraz
wynikajacych z nich prawach i obowiazkach odbiorcow ustug oraz o szczegdtowych warunkach zawierania
umdéw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane, aby informacje zawierajace:

D wskazanie 0s6b lub komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt, oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w jego siedzibie w miejscu powszechnie dostepnym lub na jego stronie
internetowe;j.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich
informacji zwigzanych z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem
i wykonywaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, a w szczegélnosci w sprawach:
a) warunkOw przylaczenia do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) prawidlowego sposobu wykonywania postanowiefi umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
§ciekow przez odbiorce ustug,

¢) wystepujacych zaklécen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

d) awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzefi kanalizacyjnych,

¢) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, o ktérych mowa w ustgpie 1 powyzej, w zaleznosci od potrzeb
i okolicznosci, pisemnie, telefonicznie, droga faksowa, za posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu,
poprzez obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo
przyjety sposob.

3.7 zastrzezeniem ustgpu 4 poniZej, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz nie pézniej niz
w terminie czternastu dni od dnia dorgczenia wniosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej
podanie w takim terminie.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleri w okresie dtuzszym niz w terminie wskazanym

w ustgpie 3 powyzej, W szczegélnosci w zwigzku zkonieczno$cia wykonania stosownych ekspertyz,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych

ustalen.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostepnione byly nastepujace:

1)

2

dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy Regulamin,

c¢) Ustawa wraz z aktami wykonawczymi,

d) biezace informacje o jakosci wody j)rzeznaczonej do spozycia przez ludzi.
informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,
w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow umozliwiajgcych zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest

zawarcie tych umoéw,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

~odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wedg lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,

= odmowy przylgczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 12. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegblInosci ilosci oraz jakosci ustug, parametréw dostarczanej wody oraz wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie, w szczegélnosci pisemnie, droga elektroniczna poprzez e-

mail na adres wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub osobiscie w siedzibic spotki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do protokohu.

1y
2)
3)
4)
5)
6)

3. Reklamacje powinny zawieraé:
imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,
przedmiot reklamacji,
przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacie,
zglaszane zadanie,
informacj¢ o danych korespondencyjnych podmiotu zglaszajacego reklamacje,
podpis osoby zgtaszajacej reklamacje -- w przypadku zgloszenia reklamacji w formie pisemne;j.

4thPrzedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpoznaé reklamacije bez zbedne;j
zwloki w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia doreczenia Przedsiebiorstwu reklamacji. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.
5thPrzedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:
a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem
faktycznym i prawnym,
b) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw winnym trybie, wtym sposobie rozstrzygania
spraw spornych zgodnie z postanowieniami Ustawy,
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¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,
z okresleniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci wodociaggowej bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wlasciwa jednostka Paristwowej Strazy
Pozarnej.

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywany jest ~w miejscach uzgodnionych  z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzei wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, wiasciwa jednostka Pafstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz
nie poZniej niz w terminie siedmiu dni od zdarzenia powodujacego pobér wody na cele przeciwpozarowe,
przekazuje przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wtasciwa jednostke Panstwowe;j
Strazy Pozarne;j.

5. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Bobrowniki za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie.

6. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji wlasciwej jednostki Pafdstwowej Strazy Pozarnej.
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Uzasadnienie

Stosownie do tresci art. 19 ust. 1 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym ‘odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz.U. z2019 poz. 1437) projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zostat opracowany przez przedsigbiorstwo Aquaplus Sp.zo. o.
dzialajace na terenie Gminy Bobrowniki.

Projekt regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw okresla prawa iobowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorc6w ushug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw,

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

3) sposdb rozliczef w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warunki przyfaczania do sieci,

5) warurki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

6) sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza,

7) sposéb posigpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw,

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegdlnosci zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw dotychczasowe regulaminy
dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w obowiazuja do dnia wejscia w zycie nowych regulaminow.
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